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1. UVOD

NEET, akronim za "Nije u obrazovanju, zapošljavanju ili osposobljavanju", odnosi se na
osobu koja je nezaposlena, ne obrazuje se i ne pohađa stručno osposobljavanje. Kategorija
NEET uključuje nezaposlene (pojedince koji nemaju posao i traže ga), kao i pojedince izvan
radne snage (bez posla i ne traže ga). Obično je ograničeno na dob kako bi se isključile
osobe u starosnoj mirovini i obuhvaća osobe u dobi između 16 i 24 godine (neki od 16 i
17-godišnjaka još uvijek su u obveznoj školskoj dobi). U nekim zemljama neke podskupine
pripadnika skupine NEET u dobi od 16 do 18 godina često su posebno usredotočene i
obuhvaćaju osobe u dobi između 15 i 34 godine koje nisu zaposlene, ne bave se kućanskim
poslovima, nisu upisane u školu ili ne traže posao.

U izvješću Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) iz 2008. godine navodi se da
su stope nezaposlenosti i NEET-a za osobe u dobi od 16 do 24 godine u većini zemalja
OECD-a pale u proteklom desetljeću, što se pripisuje povećanom sudjelovanju u
obrazovanju.

Stopa NEET-a široko je mjerilo neiskorištenog potencijala mladih koji bi radom mogli
doprinijeti nacionalnom razvoju. Budući da skupina NEET niti se ne trudi da poveća svoju
zapošljivost ulaganjem u vještine niti stječe iskustvo zapošljavanjem, ta je skupina posebno
izložena riziku od tržišta rada i socijalne isključenosti. Osim toga, skupina NEET već je u
nepovoljnom položaju zbog nižih razina obrazovanja i nižih prihoda kućanstava. S obzirom
na činjenicu da skupina NEET uključuje nezaposlene mlade, kao i mlade izvan radne snage,
stopa NEET-a pruža važne komplementarne informacije o stopama sudjelovanja radne
snage i stopama nezaposlenosti.

Na primjer, ako se stope sudjelovanja mladih smanje tijekom gospodarskog pada zbog
obeshrabrenja, to se može odraziti na povećanje stope NEET-a. Općenito, visoka stopa
NEET-a i niska stopa nezaposlenosti mladih mogu ukazivati na značajno obeshrabrenje
mladih. Visoka relativna stopa NEET-a za mlade žene sugerira njihov angažman u kućanskim
poslovima i/ili prisutnost jakih institucionalnih prepreka koje ograničavaju sudjelovanje žena
na tržištima rada. Današnje tržište rada zahtijeva nova zanimanja i stalno mijenjajuće
vještine, kvalifikacije i profile iskustva. To znači da obrazovni sektor mora biti u stanju pratiti
brze društvene promjene.

Nedostatak i neusklađenost vještina neki su od najčešćih uzroka nezaposlenosti u
određenim regijama, industrijama i među marginaliziranim društvenim skupinama. Kako
bismo išli u korak s vremenom, potrebno je tijekom cijelog života učiti i nuditi adekvatne
programe učenja, što dovodi do sve veće važnosti svih vrsta obrazovanja odraslih
(formalnog, neformalnog i informalnog).

Istovremeno, glavni cilj edukacije je odgovoriti na potrebe oba sudionika u ovom procesu
(nastavnika/odgajatelja/stručnjaka i učenika) i pružiti im potrebne alate, vještine i
kompetencije za življenje aktivnog i korisnog života u vremenskom razdoblju u kojem su
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rođeni. Sada više nego ikad, obrazovni sustav u cjelini i u svojoj najširoj koncepciji mora
pronaći način poučavanja/osposobljavanja koji će odgovarati potrebama svih generacija u
vezi s novim zanimanjima, vještinama i kompetencijama, kao i društvenim potrebama
zajednice.

U taj se kontekst uklapa model obrazovanja Druge prilike (eng. Second Chance School,
SCS) koji se odnosi na pojedince koji iz različitih razloga nikada nisu pohađali školu ili
napustili školu prije završetka razine obrazovanja u koju su upisani ili su završili razinu, ali
žele ući u obrazovni program ili zanimanje za koje još nisu kvalificirani. Sudionici su često
stariji od tipične ciljne dobne skupine za određeni program razine (ali ne nužno odrasli).
Ponekad se nazivaju i „programi premošćivanja” ili „programi reintegracije”. Sada se više
nego ikada, posebno u razdoblju nakon pandemije COVID-a, varijabilnost i raznolikost
obrazovanja ogleda u velikom broju i raznolikosti njegovih institucija, nastavnih i obrazovnih
sadržaja, kvalifikacija osoblja i zakonske regulacije, predstavljajući izazov razvoju cjelovitog
obrazovnog sustava, počevši od vrtića i nastavljajući s razinom obrazovanja odraslih.

Na taj su način vrlo dobro zastupljeni cjeloviti obrazovni krug i cjeloživotno učenje.
Specifična ciljna skupina za projekt je školska populacija Second Chance School i
nastavnici/treneri. Profesionalcima koji rade u ovom sektoru često se ne nudi nikakva vrsta
obuke i podrške koja bi mogla poboljšati njihove socijalne i psihološke vještine i pomoći u
suočavanju s učenicima koji su niskokvalificirani, imaju različitu kulturnu pozadinu,
društveno-ekonomske probleme, traumatska iskustva ili posebne potrebe koje ih dovode do
ranog napuštanja školovanja i na taj način postaju marginalizirani članovi društva.

Ne postoje grupe za podršku ili zajednička platforma na kojoj bi stručnjaci uključeni u
edukaciju SCS-a mogli podijeliti svoja iskustva i dobiti podršku od svojih kolega. Također
postoji nedostatak priznanja za specijalizirane/meke i transverzalne vještine za stručnjake
koji rade sa SCS učenicima.

1.1. Struktura i ciljevi S2CENE projekta

Projekt jačanja mreže druge prilike u Europi ima za cilj doprinijeti uspostavi
nacionalnih/regionalnih mreža škola druge prilike za obrazovanje mladih odraslih, uglavnom
doprinoseći:

● jačanje kapaciteta postojećih SCS-a i nastanak novih SCS-a u europskim
zemljama. creation of a new national/regional network of SCS,

● stvaranje nove nacionalne/regionalne mreže SCS-a
● institucionalno pozicioniranje europske mreže SCS-a.
● Postizanjem svojih općih i specifičnih ciljeva, projekt S2CENE pridonijet će

prevladavanju četiri temeljna europska problema:
● Visoke stope osoba koje rano napuštaju obrazovanje i osposobljavanje (u dobi od

18 do 24 godine)
● Niska razina obrazovnih postignuća odraslih na formalnim, neformalnim i

informalnim putevima učenja (u dobi od 25 do 64 godine)
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● niska razina tercijarnog obrazovanja (u dobi od 30 do 34 godine),
● Visoke stope mladih koji nisu u radnom odnosu niti u obrazovanju i

osposobljavanju (u dobi od 20 do 34 godine)

1.2. Istraživanje škola druge prilike (SCS) in europskim zemljama

Tijekom prve faze projekta provedeno je istraživanje o stanju SCS-a u zemljama projektnih
partnera. Rezultati i zaključci imaju važne implikacije za izgradnju kapaciteta stručnjaka
SCS-a.

a) Pozadina ispitivanja (značaj i kontekst)

Za potrebe ove studije, definicija škole druge prilike preuzeta je iz strateških europskih
dokumenata (Napuštanje obrazovanja rano: stavljanje središnje pozornice strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, CEDEFOP 2016; Rješavanje ranog napuštanja obrazovanja i
osposobljavanja u Europi: strategije, politike i mjere, Eurydice i Cedefop Report 2015;
Smanjenje ranog napuštanja školovanja: ključne poruke i podrška politikama, Završno
izvješće Tematske radne skupine za rano napuštanje školovanja,° Day, L. i sur. 2013;
Spriječavanje ranog napuštanja školovanja u Europi- Lekcije naučene iz Škole druge prilike,
ECORYS za Europsku komisiju 2014):

Second Chance Schools je europski program prepoznat kao strateški za:

● Borba protiv socijalne isključenosti opće populacije, posebno tinejdžera i mladih;
● Ponovno povezivanje učenika s obrazovnim sustavima i sustavima osposobljavanja,

što je ključno za prevladavanje gore navedenih izazova i problema;
● Promicanje pozitivnog stava tinejdžera i mladih prema učenju, doprinoseći jačanju

ciljeva cjeloživotnog učenja koje je definirala Europska unija;
● Promicanje razvoja „cijele osobe“ s utjecajem na stjecanje osnovnih i ključnih

kompetencija na jačanje osobnosti i na pristup tržištu rada

Istraživačka literatura široko je prepoznala da su karakteristike pristupa škole druge prilike
strateške za izgradnju kapaciteta i društvenu, kulturnu i profesionalnu uključenost mladih
europskih odraslih osoba, ali se razlikuju među zemljama EU-a. Ovaj pristup usko je
povezan sa složenim pitanjem ranog napuštanja školovanja. Kao što je navedeno u studiji o
sprječavanju ranog napuštanja školovanja u Europi iz 2013. godine, u Europi postoji veliki
broj programa druge prilike koji su uspješni u ponovnom uključivanju mladih u učenje u
kasnijoj fazi i rješavanju obrazovnih potreba, kao i širih problema s kojima se mlada osoba
suočava. Takvi programi imaju veliko iskustvo u motiviranju mladih, razvijanju njihovog
povjerenja u učenje i pružanju prilagođene podrške rješavanju njihovih različitih potreba za
učenjem te osobnih, obiteljskih i radnih obveza.

Iako većina takvih programa djeluje u vrlo specifičnim lokalnim kontekstima i pruža
obrazovanje u mnogo manjoj mjeri u usporedbi s redovnim obrazovanjem.
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Ako se usredotočimo na zemlje EU-a koje sudjeluju u projektu S2CENE, analize zemalja
Europske komisije (2019.) i statistike Eurostata o mladima koji nisu u radnom odnosu ni u
obrazovanju ili osposobljavanju (2019.) pokazuju da je unatoč naporima zemalja partnerstva
i dalje važno nastaviti ulagati i raditi na prevladavanju europskih izazova u području osoba
koje rano napuštaju školovanje i SCS-a kao složenog pristupa.

Tablica 1

POKAZATELJI Eu-28 PT BG HR
Osobe koje rano
napuštaju obrazovanje i
osposobljavanje (dob
18-24) – 2018

10,6% 11,8% 12,7% 3,3%

Sudjelovanje odraslih u
učenju (dob 25-64) –
2018

11,1% 10,3% 2,5% 2,9%

Stečeno tercijarno
obrazovanje (dob 30-34)
– 2018

40,7% 33,5% 33,7% 34,7%

Mladi NEET-ovci (dob
20-34) – 2018

16,5% 11,9% 20,9% 18,5%

b) Ograničenja studije

● Razlike u nacionalnom i obrazovnom kontekstu partnerskih zemalja projekta.
Prilikom prikupljanja istraživačkih podataka o dobrim praksama i načinu
funkcioniranja škola koje pružaju drugu priliku, moglo bi doći do previše velikih
razlika zbog varijacija u nacionalnom i obrazovnom kontekstu. Detaljno razmatranje
specifičnosti u nacionalnom kontekstu moglo bi utjecati na način predstavljanja
podataka i otežati pružanje sažetka. Takve razlike mogle bi se uočiti posebno u
prezentaciji strateških dokumenata koji se odnose na škole druge prilike (koje djeluju
na nacionalnoj razini) i u njihovoj praktičnoj provedbi.

● Razlike u iskustvima sudionika projekta. Profesionalni profil stručnjaka uključenih
u prikupljanje i analizu podataka o školama druge prilike utječe na način tumačenja
pokazatelja i predstavljanja prikupljenih informacija. To je rizik od subjektivnosti u
procjeni koje informacije treba odabrati i predstaviti za potrebe projekta.

● Usredotočite se na detalje i izgubite širu sliku. Metaforički govoreći, od drveća ne
možemo vidjeti šumu. Prikupljanje različitih informacija o školama koje pružaju drugu
priliku i njihovom funkcioniranju u odvojenim zemljama može dovesti do gomilanja
previše činjenica, nekih zanimljivih iskustava i praksi, što zahtijeva njihovu detaljnu
analizu. U tim dubinskim analizama postoji rizik od gubitka šire slike i nemogućnosti
isticanja strateške vizije na europskoj razini. To bi zauzvrat spriječilo prijenos dobrih
praksi iz jedne europske zemlje u drugu.
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c) Etička pitanja
Prilikom predstavljanja dobrih praksi i primjera škola za pružanje druge prilike koje se nalaze
u odvojenim zemljama, moramo se pridržavati načela povjerljivosti i profesionalne etike.
Osobni podaci o sudionicima (njihov društveni status, subjektivna iskustva i životni put)
trebaju biti predstavljeni na način pun poštovanja koji ne degradira ljudsko dostojanstvo. U
analizi i prezentaciji podataka o projektu vodeći ton treba biti pozitivan, izbjegavajući
vrednovanje vlastitog stajališta. Naglasak treba staviti na činjenice i postignuća,
izbjegavajući evaluacijske prosudbe, koje sugeriraju određeni stav preferencije ili odbijanja.

2. PROFIL ŠKOLSKIH DJELATNIKA DRUGE PRILIKE

2.1 Definicija
Stvaranje i jačanje društvenog i političkog statusa SCS-a otkriva da je strateško za poticanje
jačanja i društvenog priznavanja SCS-a na nacionalnoj i europskoj razini, pa čak i daljnje
promicanje socijalne uključenosti, jednakih mogućnosti i pravde među europskim
građanima.

Istraživanje nam je omogućilo da razvijemo razumijevanje prirode SCS-a i njegovih
karakteristika; koje se metode, tehnike i aktivnosti učenja obično koriste u SCS-u; koje
kompetencije i karakteristike odrasli stručnjaci moraju imati da bi bili uspješni u SCS-u; i koji
su minimalni zahtjevi za uspostavljanje i održavanje SCS-a.

Prikupljeni dokazi omogućili su nam da razvijemo Okvir i Priručnik za SCS, potičući daljnji
proces zajedničkog osmišljavanja strategija i planova za SCS modele akreditacije i aktivnosti
izgradnje kapaciteta (obuke i radionice).

Izgradnja kapaciteta stručnjaka SCS-a proces je koji se odnosi na projektiranje, testiranje i
validaciju profila stručnjaka SCS-a. Planom i alatima za izgradnju kapaciteta potaknut će se
razvoj kompetencija stručnjaka, a zauzvrat će se podržati osobna, društvena i profesionalna
integracija mladih odraslih osoba koje pohađaju SCS. Predložene aktivnosti uključuju razvoj
resursa i materijala, internu izgradnju i testiranje kapaciteta te nacionalnu i europsku
validaciju razvijenih resursa.

2.2 Profil SCS profesionalaca

Nakon analize SCS obrazovanja i njegove ciljne skupine, potrebno je razmisliti o sljedećim
temeljnim pitanjima:

● Tko bi trebali biti stručnjaci škole Druge prilike?
● Koje kvalifikacije trebaju imati?
● Koje specifične preduvjete trebaju ispunjavati?

Kako bismo formulirali odgovor na sva ova pitanja, trebali bismo razgraničiti dvije kategorije
vještina:
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● Opće vještine SCS stručnjaka
● Specifične vještine SCS profesionalaca

Što se tiče procesa izgradnje kapaciteta stručnjaka SCS-a, trebali bismo istaknuti da su
uvjeti i tradicije obrazovanja SCS-a u partnerskim zemljama vrlo različiti. Francuska i
Portugal vodeće su zemlje u razvoju SCS obrazovanja, a to je dobro razvijen i konsolidiran
sustav u tim zemljama. U Bugarskoj i Hrvatskoj taj je sustav još uvijek nepoznat i mora se
ojačati kako bi se otkrili učenici koji su ispali iz formalnog obrazovnog sustava i u opasnosti
su da postanu marginalizirani pojedinci. U Bugarskoj i Hrvatskoj taj je sustav još uvijek
nepoznat i mora se ojačati kako bi se otkrili učenici koji su ispali iz formalnog obrazovnog
sustava i u opasnosti su da postanu marginalizirani pojedinci.

Naš napredak kao zajednice, kao i nacije, pokazuje se upravo kroz brigu i zaštitu društvenih
skupina koje su u opasnosti da žive na marginama našeg društva. Marginalizacija određenih
grupa predstavlja društveni, etički i ekonomski problem, a njegovo rješenje trebalo bi biti od
velikog interesa za vlade i kreatore politika. Jedan od ciljeva projekta je razvijanje i jačanje
kompetencija stručnjaka uključenih u obrazovanje s posebnom pažnjom na sektor SCS-a,
počevši od definiranja vještina i kompetencija onih stručnjaka koje je potrebno razvijati
prema stručnjacima i istraživačima SCS-a s naglaskom na odgovaranje na društveni i
obrazovni razvoj zajednice.

Slijedom rezultata istraživanja i iskustva projektnih partnera zaključak je da je SCS stručnjak
odgojitelj koji nije stručnjak u području psihologije i pedagogije, ali koji je sudjelovao u
eksperimentalnom iskustvu rada s učenicima koji se zbog svog životnog puta nalaze u
teškim uvjetima i riziku od marginalizacije.

Možemo zaključiti da stručnjaci SCS-a ne moraju biti stručnjaci u jednom od formalnih
područja kurikuluma učenja u osnovnom/srednjem obrazovanju i obrazovanju odraslih.
Stručnjak za SCS je zrela i uravnotežena osoba, s vlastitom kulturnom pozadinom i
iskustvom koja zna i ima veliku strast za poučavanjem, obukom i dijeljenjem znanja, ovisno
o razini i potrebama učenika. To je osoba s dobrim komunikacijskim vještinama koja je
otvorena, pozitivna i vesela osoba, osoba koja želi pomoći drugima, koja je tolerantna i
empatična te kojoj je stalo do dobrobiti drugih.

2.3 Očekivani ishodi
Nakon osposobljavanja, stručnjaci uključeni u školu Druge prilike moći će:

● prepoznaju slabe i jake strane obrazovnog sustava u svojoj zajednici/zemlji
● prepoznati specifične stilove učenja i potencijalne posebne potrebe učenika u SCS

obrazovanju;
● prepoznati i upravljati grupnom dinamikom i heterogenošću učenika u SCS

obrazovanju;
● proširiti vlastito znanje o pedagogiji, psihologiji, ključnim kompetencijama za

cjeloživotno učenje i transverzalnim vještinama;
● identificirati različite stilove učenja i strategije učenika u SCS obrazovanju;
● razvijati kritičko razmišljanje, refleksivnost i samoprocjenu;
● razvijati interkulturalne, poduzetničke, menadžerske, liderske i prenosive vještine;
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● razvijati vještine osmišljavanja, stvaranja, provedbe i vrednovanja procesa učenja za
učenike uključene u SCS obrazovanje;

● razviti vještine savjetovanja s ciljem pomaganja učenicima uključenim u SCS
obrazovanje;

● razviju svoju interkulturalnu kompetenciju;
● primijeniti odgovarajuće metode i tehnike za komunikaciju sa SCS učenicima.

Glavna područja razvoja za SCS stručnjake su:

a) Područje razvoja kompetencija prenosivih vještina
b) Područje razvoja kompetencija metodologije rada

To su dva područja razvoja kompetencija koja će biti polazna točka za razvoj Programa
izgradnje kapaciteta i materijala za stručnjake škole druge prilike.

Područja razvoja kompetencija su teme koje treba poboljšati i ojačati u SCS obrazovnim
stručnjacima. Obuhvaćaju profesionalne i osobne aspekte rada (poučavanje i
osposobljavanje) u kontekstu školskog obrazovanja druge prilike. Područja razvoja
kompetencija nisu prikazana prioritetnim redoslijedom, već na temelju međusobne
povezanosti ideja. Oni su međusobno povezani i zamjenjivi.

Svako područje razvoja kompetencija prikazano je prema ishodima i vještinama koje se
moraju razviti. Kako bi se nastavnicima omogućila maksimalna fleksibilnost u planiranju,
ishodi i sadržaj koji se moraju provesti označeni su abecednim redoslijedom, a ne
prioritetnim..

a) Područje razvoja prenosive kompetencije

Prijenosne vještine su kompetencije koje se mogu koristiti u bilo kojem poslu/aktivnosti. To
su vještine kao i znanja koja se, iako temeljena na teorijskim osnovama, ne mogu proučavati
i učiti iz knjiga i teorije. To su vještine koje se moraju steći u obitelji, a zatim i u društvenoj
sferi. To su vještine koje se moraju živjeti i graditi tijekom društvenih i međugeneracijskih
interakcija. Postoje različite dostupne kategorizacije prenosivih vještina – razlikuju se ovisno
o odabranom području aktivnosti ili profesionalnom sektoru.

U nastavku su predstavljene prenosive vještine koje su potrebne i korisne za školske
stručnjake koji pružaju drugu priliku. Predstavljene su abecednim redoslijedom, a ne
redoslijedom prioriteta ili važnosti.
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Tablica 2 – Specifični ishodi vezani uz razvoj prenosivih vještina

Prenosive vještine Kratki opis Ishodi učenja Predložene aktivnosti

Prilagodljivost

Svaka osoba koja radi na zadatku može otkriti
da mora prilagoditi rokove, tijek rada ili čak svoj
pristup. U nekim slučajevima moraju naučiti
nove vještine kako bi obavili posao. Problemi i
poteškoće često se događaju u životu.
Pokazujući da se možemo prilagoditi
promjenama pokazuje da smo ustanju ići s
tokom, zadržavajući pozitivan stav i obavljajući
posao.

● dobro se nositi s novim ili
teškim situacijama i pronaći
rješenja za probleme

● pronaći i koristiti dostupne
resurse za postizanje ciljeva

● brzo saznajte nove
informacije

● promijeniti smjer, ako je
potrebno, kako bi se riješili
problemi

Zadaci koji uključuju slučajeve u
kojima učenici moraju rješavati
probleme strateški i kreativno s bilo
kojom informacijom koja im je pri
ruci; dokazana sposobnost
revidiranja planova ili vremenskih
rokova na temelju promjenjivih
okolnosti; sudjelovanje u
projektu/aktivnosti ili događaju koji
ima promjenjive zahtjeve, dodavanja
u posljednjem trenutku ili pomicanje
rokova; smišljanje kako dovršiti
projekt ili cilj unatoč preprekama
koje vam mogu stati na put.

Analitičko rasuđivanje

Analitičko rasuđivanje dio je vještina rješavanja
problema: uzimanje većeg problema i njegovo
raščlanjivanje na manje probleme do
identificiranja rješenja. Gledanje problema ili
izazova s druge točke gledišta i pokušaj
pronalaženja logičnih rješenja problema.

● razvijanje i usavršavanje
strategija pretraživanja,
vrednovanje točnosti,
valjanosti i prikladnosti
izvora prema potrebama,
važnosti, društvenom i
kulturnom kontekstu

● ustrajnost u prikupljanju
informacija unatoč
izazovima

● Prava intelektualnog
vlasništva

Zadaci koji zahtijevaju raspravu o
tome što je do sada učinjeno kako bi
se riješio problem; izazov
pronalaženja dobro istraženog
odgovora na pitanje (npr. pitanja o
mišljenju).
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Pozornost na detalje

Obraćanje pažnje na sitnije detalje znači da
stručnjak ima mogućnost vidjeti sve. Prolazak
kroz projekte s finim češljem kako bi se osiguralo
da je sve točno i da se ništa - bez obzira na to
koliko je malo - ne izgubi. Usmjerenost na detalje
znači da grupa može računati na to da će član
tima obratiti pozornost na svaki detalj u zadatku
te da će uočiti pogreške i ispraviti ih po potrebi.
To također znači da postoji namjera iza načina
na koji se projekti izvršavaju i da postoji snažno
obrazloženje iza svih odluka i aktivnosti.

● prihvaćanje i dokazivanje da
dobri rezultati zahtijevaju
naporan rad, osjećaj
odgovornosti, naglasak na
kvaliteti, visoku razinu
predanosti i motivacije

● pokazivanje znanja/vještina,
dobre prosudbe i stava,
integriteta, pristojnog
ponašanja i odgovarajućeg
kodeksa odijevanja koji se
očekuju od osobe na
njenom radnom mjestu

Komunikacija

Komunikacijske vještine obuhvaćaju sposobnost
dijeljenja ideja i informacija na jasan i sažet
način, ne ostavljajući mjesta nesporazumima.
Svaka osoba treba biti sposobna učinkovito i
djelotvorno komunicirati kako bi svatko s kime
komuniciramo razumio našu poruku.

● jasno govorite kako biste
prenijeli poruke na miran i
usredotočen način

● artikulirati misli, ideje i
poruke kako bi se
obrazovalo, utjecalo ili
uvjerilo

● jasno prenijeti ideje i poruke
u pisanom obliku, bez
gramatičkih pogrešaka

● budite otvorenog uma i
aktivno slušajte kako biste
stekli razumijevanje

Usmena prezentacija ili izvedba, u
kojoj učenici moraju sažeti,
organizirati, uvjeriti, prenijeti i primiti
informacije; grupne rasprave u
kojima moraju izraziti vaše
misli/osjećaje na prikladan i
artikuliran način; papir u kojem
učenici moraju iznijeti argument i
prikupiti dokaze u prilog tome;
pružanje razmišljanja i povratnih
informacija, pokazujući
razumijevanje prijedloga ili uputa.

Računalne/digitalne
vještine

Današnji profesionalci možda nisu tehnološki
čarobnjaci, ali bi se trebali snalaziti u mnogim
softverskim programima koji se danas koriste.

● pokazati znanje i iskustvo s
računalnim hardverom i
softverom
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Na primjer, ako znaju kako raditi u jednoj vrsti
proračunske tablice ili platformi, to bi moglo
olakšati pisanje teksta, razmjenu iskustava,
sastanke s kolegama iz drugih
institucija/gradova/zemalja.

● odabrati i koristiti
odgovarajuću tehnologiju za
izvršenje zadanog zadatka

● otklanjanje problema s
određenim sustavom

Kreativnost

Kreativnost nije uvijek umjetnost. Kreativnost je o
tome kako pojedinac pristupa zadacima i rješava
probleme. Kreativni mislioci pronalaze nova
rješenja za probleme s kojima se suočavaju. Oni
koriste ove vještine kako bi pomogli svojim
kolegama da vide stvari drugačije i riješe
probleme na nove načine.

● kombiniranje znanja iz
različitih područja kako bi se
proizvele jedinstvene ideje ili
rješenja

● korištenje mašte,
vizualizacije ili dizajna,
estetskih, društvenih i
književnih talenata

● definiranje problema ili
potencijalne dizajnerske
prilike korištenjem
istraživanja, intervjua i
opažanja

● stvaranje kreativnih ideja
kroz brainstorming

Kritičko razmišljanje

Slično rješavanju problema i analitičkom
rasuđivanju, kritičko razmišljanje je procjena i
tumačenje informacija kako bi se donijela
prosudba, došlo do zaključka ili odabralo tijek
djelovanja. To je više od čitanja nečega i
govorenja: "Pa, to mora biti istina." Pregledava
dokaze i procjenjuje ih kako bi odlučio jesu li
informacije mišljenje ili činjenica prije nego što ih
upotrijebi za potvrdu odluke.

● korištenje objektivne analize
i procjene problema kako bi
se formirala presuda

● korištenje načina
razmišljanja — o bilo kojem
predmetu, sadržaju ili
problemu — za analizu,
procjenu i rekonstrukciju



11

Rukovodstvo

Voditeljske vještine nisu samo sposobnost
nadzora i upravljanja timom. Voditeljske vještine
također uključuju sposobnost preuzimanja
vodstva na projektu i dobivanje tima koji će
pratiti i ostvariti zajedničke ciljeve. Vodstvo
obuhvaća mnoge dodatne prenosive vještine
kao što su komunikacija, rješavanje problema i
izgradnja odnosa.

● iskoristiti snagu drugih
prema postizanju
zajedničkog cilja

● upravljati emocijama i
prevladati nedaće/
neuspjehe

● postavljajte snažna pitanja
● koristiti empatiju za

usmjeravanje i motiviranje
drugih

● rad s malo ili nimalo uputa

Slušanje

Vještine slušanja, posebno aktivne vještine
slušanja, prenosive su vještine koje se ne mogu
previdjeti, osobito ako je netko uključen u
upravljanje. Da bi se riješio problem za klijenta ili
riješili konflikti tima, osoba mora biti u stanju
slušati i razumjeti što druga strana govori. Ako
nismo dobar slušatelj, možda doista ne
razumijemo što govornik pokušava prenijeti.

● tumačenje verbalnih i
neverbalnih informacija koje
govornik prenosi putem
svojih izraza lica i tjelesnih
izraza tijekom komunikacije
licem u lice

● obraćanje pažnje i na
verbalnu i neverbalnu
komunikaciju, i sposobnost
neosuđivanja i prihvaćanja

● razvijanje svjesne predanosti
slušatelju

Upravljanje

Menadžment je mnogo više od dodjele
zadataka. Pobrinut će se i da ljudi obave posao i
pomoći im da prevladaju sve prepreke s kojima
se mogu susresti. Vještine upravljanja
osiguravaju da su ljudi tamo gdje trebaju biti i da
učinkovito obavljaju svoje zadatke. Vještine
upravljanja pomažu u upravljanju zadacima od
početka do kraja. Pobrinut će se da sve bude na

● uvjeriti ili navesti nekoga da
slijedi smjer djelovanja ili
prihvaćanja nečega

● proaktivno mijenjaju
razmišljanje, postupke, pa
čak i emocionalno stanje
drugih ljudi
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vrijeme i prilagoditi vremenski okvir kada stvari
ne idu kako je planirano.

Rješavanje problema

Vještine rješavanja problema pomažu nam ne
samo da utvrdimo da postoji problem, već nam
pomažu i da utvrdimo što uzrokuje problem i
pronađemo način za provedbu rješenja. U svakoj
situaciji u kojoj postoji cilj koji treba postići, cijeni
se kada uključena osoba utvrdi slabosti ili
neučinkovitosti u procesu ili postupku. Međutim,
oni su još zahvalniji kada osoblje također nudi
rješenja za ta pitanja.

● korištenje znanja, činjenica i
podataka za učinkovito
rješavanje problema, analizu
problema ili donošenje
odluka u razumnom
vremenskom okviru

● korištenje logike i
rasuđivanja za utvrđivanje
prednosti i slabosti
alternativnih rješenja,
zaključaka ili pristupa
problemima

● biti snalažljiv u pronalaženju
rješenja problema ili izazova

Izgradnja odnosa

Odnosi su često ključni element svake aktivnosti.
Bez dobrih odnosa između sudionika/članova
grupe/osoblja neće biti posla! Ljudi koji grade
odnose upravljaju sukobima ili različitim ciljevima
i pomažu u postizanju rješenja.

● gledanje na svijet iz tuđe
perspektive slušanjem,
promatranjem i korištenjem
strpljenja i ustrajnosti

● poštivanje i vrednovanje
drugih kultura, uz
zadržavanje prosudbe

● promatranje razlika kao
prilike za učenje

● razvijanje tolerancije na
dvosmislenost

Pokazuju svoje sposobnosti za
izgradnju povjerenja: čineći da se
ljudi osjećaju jedinstveno
posebnima, nudeći mnogo
informacija, pričajući priču, dajući
realna obećanja i pružajući visoku
razinu usluge.

Timski rad
Timski rad znači raditi zajedno kao grupa kako bi
se postigao zajednički cilj. Ali biti u timu i dio

● rad s drugima na postizanju
kolektivnog cilja dijeljenjem

Grupna aktivnost u kojoj moraju
graditi povjerenje, dijeliti ideje i



13

tima dvije su odvojene stvari. Nije dovoljno
pojaviti se – član tima trebao bi pomoći timu da
ostvari svoje ciljeve. U dobroj momčadi, igrači su
ljudi koji daju pozitivan doprinos grupi kako bi joj
pomogli da uspije.

znanja, učenjem i
izgradnjom konsenzusa

● raditi s drugima na stvaranju
ili stvaranju nečega

● dokazivanje pouzdanosti
provođenjem, uz minimalan
nadzor, grupnih zadataka

● definiranje zajedničkih
ciljeva i postizanje
konsenzusa

dijeliti odgovornost za proces, klimu
i ishode tima; grupni
projekti/prezentacije koje pokazuju
kako su njihove vještine pridonijele
ukupnom uspjehu projekta zadatke
potrebne na studiju u inozemstvu,
uslužnom učenju ili stažiranju, u
kojima moraju komunicirati s drugim
učenicima.

Vještine pisanja

Pisanje je, naravno, komunikacijska metoda i
tehnika. Dok pisanje možda nije primarni zadatak
svake aktivnosti , s obzirom na prirodu moderne
komunikacije, vještine pisanja postale su bitan
element. Osobe s učinkovitim pisanim
komunikacijskim vještinama mogu jasno prenijeti
poruke i informacije unatoč nedostatku vizualnih
znakova.
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Nakon pojedinačnog ispitivanja prenosivih vještina, važno je naglasiti da se sve moraju

razviti kako bi bile učinkovito transverzalne. Evidentno je da se smatra da specifične vještine

stegovnog područja ne bi trebale biti dominantne, niti prevladavaju nastavne metode,

psihologija i pedagoški pristup, već specifična znanja i osobni stav i karakteristika

stručnjaka moraju biti stavljeni u funkciju konačnog cilja, a to je jačanje osobnosti učenika

uključenog u SCS sustav. Jedan od prioriteta SCS sustava je oporavak ispitanika koji su

napustili sustav redovitog usavršavanja. Važno je uzeti u obzir razloge zbog kojih su ti

subjekti napustili redoviti sustav obuke. To svakako nije bio njihov namjerni izbor, već

rezultat, odnosno ponavljanje situacije nelagode i marginalizacije na koju nisu mogli utjecati.

Stručni suradnik SCS-a, nakon utvrđivanja razloga za odustajanje od školovanja i prije

svega posljedica koje su uzrokovali, promišljat će o potencijalu predmeta uključenog u

obrazovanje SCS-a, o slabim aspektima i o jakim točkama koje je potrebno ojačati. Doista,

SCS mora biti svjestan da je njegova intervencija više usmjerena na rad na oporavku

preduvjeta za učenje.

b) Područje razvoja kompetencija radne metodologije

Ovo područje ekspertize usmjereno je na poznavanje i istraživanje odgovarajuće
metodologije za postizanje ciljeva SCS obrazovanja. Kao i u tradicionalnom obrazovanju,
danas nema preporuka o tome koje se specifične metode moraju koristiti. Ključ uspjeha
didaktičke intervencije je pronaći metodu koja će omogućiti facilitatoru da pronađe pravi i
najučinkovitiji način za postizanje cilja, ne gubeći iz vida interese i reakcije učenika.

Kumulativni proces koji navodi mladu osobu da rano napusti obrazovanje je složen. Ipak, to
nije – ili ne bi trebala biti – jednosmjerna ulica. Neki se ranoranioci žele vratiti obrazovanju.
Mjere druge prilike pružaju sredstvo za povratak obrazovanju i potencijalno stjecanje
kvalifikacije. Mnogo je razloga za rano napuštanje obrazovanja. Mjere druge prilike često se
pružaju na način koji ih nadilazi.

Primjerice, neki mladi ljudi moraju raditi zbog svoje (obiteljske) ekonomske situacije. Drugi
imaju brižne odgovornosti. Kako bi se to uzelo u obzir, mogućnosti druge prilike za
obrazovanje mogu se pružiti izvan uobičajenog vremena studiranja, putem učenja na daljinu
ili kombiniranog učenja (kombinacija online učenja i tradicionalne nastave licem u lice). Drugi
čimbenik koji može dovesti do napuštanja školovanja jest da tradicionalni pristup učenju u
učionici nije prikladan za sve mlade ljude.

Prilike za drugu priliku obično koriste drugačiju metodologiju, često inspiriranu pedagogijom
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (npr. praktičnije, prilagođenije interesima učenika)
koja može biti privlačnija.
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Za mlade ljude sa složenim preprekama učenju (npr. zdravstveni problemi, stanovanje itd.),
neke mjere druge prilike imaju holistički pristup i pružaju podršku za rješavanje tih prepreka,
uz formalno učenje, kroz pristup multi profesionalnog upravljanja slučajevima. Još jedan vrlo
važan i poseban aspekt SCS-a je da je više od vještina jednog stručnjaka važno raditi na
razvoju cijelog tima stručnjaka koji će raditi s učenicima. U tom smislu, svaki profesionalac
može se posvetiti i izraziti svoje osobne stavove najboljem.

Što se tiče metodologije, razumljivo je da standardnu metodologiju temeljenu na učionici
svakako treba napustiti. Dobar prijedlog za odabir metodologije je da je u školi druge prilike
sve moguće i dopušteno. Ne postoji specifična SCS metoda. Stručnjaci moraju istražiti i
istražiti koje bi aktivnosti i didaktički pristupi doveli do postizanja njihovih ciljeva.

Očito postoji načelo koje bismo trebali poštivati: načelo etičkog pristupa koji se temelji na
sposobnosti da:

● primijeniti kognitivni proces koji rezultira odabirom uvjerenja ili smjera djelovanja
između nekoliko alternativnih mogućnosti,

● primijeniti načela koja se odnose na ispravno i pogrešno,
● djelovati s integritetom,
● prihvatiti i pokazati da dobri rezultati zahtijevaju naporan rad, osjećaj odgovornosti,

naglasak na kvaliteti, visoku razinu predanosti i motivacije,
● pokazuju znanja/vještine, dobru prosudbu i stav, integritet, pristojno ponašanje i

odgovarajuću odjeću koja se očekuje od osobe na njenom radnom mjestu.

3. METODA DRAMSKE NASTAVE
Pedagogija temeljena na drami (DBP) koristi aktivne i dramatične pristupe za uključivanje
učenika i svih uključenih predmeta u akademsko, afektivno i estetsko učenje kroz stvaranje
dijaloškog značenja u svim područjima kurikuluma (Dawson i Lee, 2016).

DBP je zbirka nastavnih alata (uključujući aktiviranje dijaloga, kazališne igre kao metaforu,
rad na slici i rad na ulogama) osmišljena za upotrebu u kombinaciji s kurikulumom u
učionici.

Ljepota ovih tehnika je u tome što lako angažiraju učenike i odmah pomažu u stvaranju
okruženja za usredotočeno istraživanje i mogućnosti međupredmetnog učenja.

Osim toga, ove tehnike podržavaju različite stilove učenja i zadržat će članove aktivno
uključene u proces učenja i psihološkog razvoja. Korištenje drame kao nastavnog alata u
cijelom kurikulumu prvi put je steklo popularnost u Sjedinjenim Državama 1920-ih kao
"kreativna dramatika". Tijekom godina nastavnici u zemljama diljem svijeta nastavili su
eksperimentirati i dalje razvijati ove neprocjenjive nastavne alate.

Strategije učenja temeljene na drami (koje uključuju kreativnu dramu i dramu u obrazovanju)
mogu se definirati kao "improvizacijski, neizložni, procesno usmjereni oblik drame u kojem
sudionike vodi vođa kako bi zamišljali, provodili i razmišljali o ljudskim iskustvima." Ostali
pojmovi za dramsku pedagogiju uključuju: kreativnu dramu, neformalnu dramu, kreativnu
glumu, improvizacijsku dramu, obrazovnu dramu, dramu uloga i procesnu dramu. Glavni
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specifični ishod koji se odnosi na školu druge prilike je sljedeći: Promicati novi oblik nastave
i didaktičke aktivnosti koji školu vidi kao mjesto gdje bi nastavnici i učenici mogli zajedno
rasti; obrazovne ustanove ne kao neizbježno zlo, već kao mjesto gdje su osobe imale
dovoljno sreće da povećaju svoje znanje. Svrha nije nužno postići „predstavu“ ili
performans pred publikom roditelja i rodbine, već poboljšati sklad, prevladati negativnost
vezanu uz školsko okruženje, slijediti nove didaktičke strategije.

4. PRIMJENE U RADNOJ AKTIVNOSTI SCS-A
Pedagogija temeljena na drami može se integrirati u brojna kurikularna područja. Može se
koristiti za uvođenje novog koncepta ili teme, provjeru znanja ili proširenje učenja vašeg
učenika. Može se koristiti za istraživanje motivacije lika, zaključivanje ishoda priče ili
rasvjetljavanje činjenica i koncepata. Nastavne tehnike naglašavaju šire ciljeve rješavanja
problema i kreativnog razmišljanja kroz stvaranje kinestetičkog, interaktivnog iskustva.
Pomoću dramske pedagogije možete:

Život i proces učenja puni su dramatičnih trenutaka i napetosti. Drama može pomoći
nastavniku/trenerima da izvuku te napetosti iz stranica vaših udžbenika i radnih listova i
"provedu" ih s učenicima. U idealnom slučaju to će dovesti do učionice angažiranih učenika
koji imaju nove i različite poglede na tu temu.

Razumijevanje filozofije koja stoji iza rada važno je kao facilitator DBP-a. Konstruktivističkim
praksama želimo pozvati učenike da aktivno uđu u proces poučavanja i učenja. Rezultirajući
"kreativni kaos" ponekad može biti uznemirujući za neke učitelje, ali učenje da će se
rezultati isplatiti.

Drama odražava načine na koje ljudi uče kroz svoja rana iskustva dramske igre. Kao
strukturiranija vrsta improvizacijskog igranja uloga, dramska pedagogija generira i njeguje
mnoge kognitivne vještine. Od ovih vještina, za osiguravanje uspjeha učenika u školi važno
je sljedeće:

● jezične i komunikacijske sposobnosti
● vještine rješavanja problema / kritičkog mišljenja
● sposobnosti donošenja odluka
● kreativnost i mašta
● vještine suradnje

Kada se koristi u strukturiranim trenucima usmenog ili pisanog promišljanja, pedagogija
temeljena na drami pruža izvrsnu vezu između različitih kurikuluma u učionici i specifičnih
znanja i vještina potrebnih za uspjeh. Prije provođenja dramskih pedagoških aktivnosti za
pismenost i kognitivni razvoj ili socijalizaciju, stručnjaci SCS-a trebaju razmotriti sljedeće:

● Prvo, važno je znati krajnji ishod nastave i nastavnih aktivnosti. Ako je cilj ili svrha
nejasna, onda će se aktivnosti jednostavno činiti kao malo igre koja je bačena u dan.
Za većinu srednjoškolaca važno je znati svrhu aktivnosti u kojima se od njih traži da
sudjeluju, posebno ako postoji rizik. Istraživanja su pokazala da adolescenti često
imaju specifična očekivanja za razredne i pisane aktivnosti. Pristup ovdje, iako
potencijalno neuobičajen, treba uvesti s pažnjom i entuzijazmom koji uvjerava
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učenike u moguće zasluge (Horowitz, 1994). Da bi odredili cilj, nastavnici moraju u
potpunosti razumjeti tekst s kojim rade i moraju uzeti u obzir ukupni ishod koji se
nadao postići kroz određene vrste dramskih aktivnosti (Burke, 2013).

● Drugo, nastavnici moraju biti tolerantni prema dvosmislenosti i nepredvidivosti i
stoga spremni prihvatiti da u većini slučajeva neće imati pojma što učenici mogu reći
u trenucima aktivnosti (Ranzau, 2016). Važno je prepoznati što učenici misle o
aktivnosti i prihvatiti te reakcije i osjećaje kao valjane. Dopuštajući studentima
slobodu da prihvate "plašt stručnjaka" (Wagner, 1999) ili žive u trenutku, mogu
autentično učiti, donositi zaključke i produbljivati svoje razumijevanje teksta (Epstein,
2004; Kelly, 2006; Winters, Rogers, & Schofield, 2006). Ta tolerancija na
dvosmislenost (ključna za uspješnu nastavu kroz dramsku pedagogiju i kvalitetnu
nastavu) stvara prostor za učeničku maštu. Ako su nastavnici zadovoljni širokim
rasponom mogućih ishoda unutar aktivnosti temeljene na drami, učenici će se
slobodno zamisliti i u potpunosti se uključiti u aktivnost (Ranzau, 2016).

● Konačno, nešto što svi učitelji trebaju zapamtiti jest da za učinkovito uključivanje
dramsko-pedagogije u sekundarnu učionicu, učitelji moraju biti organizirani i imati
snažno upravljanje razredom. Budući da postoji rizik povezan s korištenjem
pedagogije temeljene na drami, nastavnici moraju biti sposobni i voljni jasno
postaviti granice za učenike (npr. riječ za zaustavljanje svih aktivnosti ako nešto
postane pretjerano neugodno ili nesigurno) i imati sposobnost igranja s učenicima.
Većina učenika osjeća se sigurno i spremnije sudjelovati u aktivnostima izvan svojih
stolova kada je i učitelj uključen i igra se (Bruner 1977; Bruner, 1983; Heathcote,
1985; Golinkoff i sur., 2006; Zigler & Bishop-Josef, 2006). Ovaj pristup zahtijeva
upotrebu jezika i iskrenosti koja učenicima ukazuje na otvorenost i povjerenje prema
pokušaju i pogrešci u razigranosti i ishodu.

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadržaja
koji odražava samo stavove autora te se Komisiju ne može smatrati odgovornom za bilo
kakvu uporabu koja može proizaći iz informacija u tekstu.
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